АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____________

«____» ________________ 2019 г.                                                                                              г. Саратов

Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор Сокровища Поволжья» (торговая марка «Моя Россия») в лице Директора Овчинникова Д.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и ________________________________ в лице ______________________, действующего на основании ___________, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Туроператор поручает, а Турагент осуществляет за агентское вознаграждение от имени и за счет Туроператора реализацию туристских продуктов Туроператора по ценам, установленным Туроператором.

2.2. Перечень услуг, включенных в туры, цены турпродуктов, условия размещения и питания туристов указываются в каталогах Туроператора, и на веб-сайте www.gold-volga.ru.

2.3. Турагент не вправе заключать какие-либо сделки с заказчиками от имени Туроператора об изменении условий договора реализации туристского продукта, без предъявления прямого указания Туроператора на совершение указанных сделок. 

2.4. Турагент не вправе включать в условия Договора реализации туристского продукта услуги и т.п., которые не были указаны им в заявке на бронирование, переданной Туроператору. В случае превышения Турагентом полномочий, установленных агентским договором и доверенностью, сделки (часть сделок), выходящие за пределы полномочий Турагента, считаются заключёнными от имени Турагента, если Туроператор прямым образом не одобрит такое превышение полномочий. 

2.5. Турагент не вправе принимать от туриста или иного заказчика претензии, связанные с качеством предоставляемых услуг.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Туроператора.

3.1.1. Туроператор обязан:

3.1.1.1. Обеспечить Турагента полной и достоверной информацией о турах, сформированных Туроператором и предложенных им к реализации на основании настоящего Договора, а именно:

- об услугах, включенных в тур;

- о ценах, по которым должны быть реализованы турпродукты;

- о документах, необходимых туристам для реализации приобретенных ими прав на туры.

3.1.1.2. Рассмотреть и исполнить заявку Турагента в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 4 настоящего Договора.

3.1.1.3. Оказать туристам все услуги, включенные в тур.

3.1.1.4. Выплатить Турагенту агентское вознаграждение в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора.

3.1.1.5. Принять от Турагента отчет о реализованных им турпродуктам в сроки и в порядке, предусмотренный в разделе 8 настоящего Договора.

3.1.1.6. При условии соблюдения Турагентом условия настоящего Договора и после полной и своевременной оплаты турпродукта Турагентом, предоставить Турагенту возможность для получения документов удостоверяющих бронирование услуг, входящих в турпродукт. Туроператор вправе передавать документы (в том числе путевки, билеты, полисы, туристские ваучеры и пр.) с использованием электронной формы связи. Туроператор не несет ответственности за работу каналов связи. Туроператор не несет обязанности по доставке документов.

3.1.2. Туроператор имеет право:

3.1.2.1. Отказать в оказании туристам услуг, включенных в тур, в случае нарушения Турагентом хотя бы одного из следующих условий:

- срока оплаты счета Туроператора, согласно разделу 7 настоящего Договора;

- сроков предоставления документов, согласно пункту 3.2.1.7. настоящего Договора;

- срока уведомления туристов об изменениях условия тура, согласно пунктам 3.2.1.5. и 5.4. настоящего Договора;

- обязанности, содержащейся в пункте 3.2.1.5. настоящего Договора;

- а также в случае не предоставления данных, перечень которых содержится в пункте 4.2. настоящего Договора.

3.1.2.2. Изменять программы туров в случаях и в порядке, установленных разделом 5 настоящего Договора.

3.1.2.3. Аннулировать подтвержденное бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, известив его об этом письменно по электронной почте. В этом случае для Турагента наступают последствия, указанные в разделе 9 настоящего Договора; ответственность перед клиентами Турагента за неисполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта несет Турагент; применение санкций, предусмотренных настоящим Договором осуществляется по усмотрению Туроператора.

3.2. Права и обязанность Турагента.

3.2.1. Турагент обязан:

3.2.1.1. Реализовывать туристам турпродукты по ценам, установленным туроператором.

3.2.1.2. При реализации турпродуктов выписывать туристско-экскурсионные путевки на своих бланках.

3.2.1.3. Подать заявку на бронирование тура в порядке, определенном в разделе 4 настоящего Договора.

3.2.1.4. Оплатить Туроператору цену турпродуктов, согласованных в заявке в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 7 настоящего Договора, 

3.2.1.5. Довести до сведения туристов при реализации им турпродуктов полную и достоверную информацию о турах, полученную от Туроператора.

3.2.1.6. Обеспечить прибытие туристов к месту начала туристской поездки.

3.2.1.7. Передавать Туроператору документы и данные, необходимые для организации туристской поездки не позднее срока, оговоренного в программе тура.

3.2.1.8. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими во время тура, а также за их действия, нарушающие правила перевозки пассажиров и багажа, правила размещения и питания, поведения в музеях и иных общественных местах.

3.2.1.9. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с туристами, возникшие по вине Турагента.

3.2.1.10. Предупреждать туристов о том, что при появлении претензий к качеству услуг для их конструктивного рассмотрения претензии должны быть предъявлены на месте в письменном виде и завизированы (подписаны) представителем Туроператора или Принимающей стороны.

3.2.1.11. Информировать туристов о порядке и сроках предъявления претензий к Туроператору в случае нарушения Туроператором условия Договора о реализации турпродукта.

3.2.1.12. Информировать туристов об их возможности в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором по Договору о реализации туристического продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащего исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом таких требований. Данная информация должны найти свое отражение в заключаемых Турагентом договорах с туристом в качестве существенных условий этих договоров.

3.2.1.13. Настоятельно рекомендовать туристам заключать Договоры медицинского страхования граждан на период тура, если медицинское страхование не входит в стоимость тура.

3.2.1.14. Рекламно-информационные материалы, изготовляемые Турагентом и имеющие ссылку на Туроператора, должны быть предварительно одобрены Туроператором.

3.2.1.15. Условия и порядок использования Турагентом в рекламных целях товарного знака Туроператора регулируются отдельным соглашением.

3.2.1.16. Турагент обязан информировать туристов о Туроператоре, включая его полное и сокращенное наименование, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестра туроператоров, о том, что Туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации туристского продукта, а также у наличие у него действующего договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательство по Договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ». Информация о финансовых гарантиях Туроператора указана в Приложение № 3 настоящего Договора.

3.2.1.16.1. Об изменениях финансовых гарантий Туроператора, Турагент извещается посредством публикации на сайте Туроператора в соответствующем разделе новых сведений о финансовых гарантиях. Турагент считается получившим данную информацию с момента публикации данной информации на сайте Туроператора.

3.2.2. Турагент имеет право:

3.2.2.1. Отказаться от подтвержденной Туроператором заявки в порядке и на условиях, определенных в разделе 9 настоящего Договора.

3.2.3. Турагент не имеет права:

3.2.3.1. Использовать рекламные, информационные и другие материалы Туроператора для рекламы турпродукта других туристских фирм.

3.2.3.2. Самостоятельно добавлять, изменять или исключать туристские услуги, подтвержденные Туроператором.

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, ПРИНЯТИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ

4.1. Турагент передает заявку на бронирование Туроператору посредством электронной почты, факсимильной связи или системы online-бронирования – online.gold-volga.ru.

4.2. В заявке на бронирование Турагент указывает следующую информацию:

- наименование тура;

- даты и сроки туристской поездки;

- средство размещения (название гостиницы, пансионаты, теплохода и пр.), с указанием категорий и количества бронируемых номеров;

- условия питания;

- список туристов (ФИО полностью, даты рождения, паспортных данных, места фактического проживания);

- номера мобильного телефона (необходимого для срочной связи с туристом в ходе возникновения нестандартных ситуаций).

4.3. При желании Турагента внести изменения в программу тура, предлагаемую Туроператором, Турагент обязан указать эти изменения в заявке.

4.4. После получения заявки на бронирование Туроператор в течение 48 часов направляет Турагенту подтверждение либо отказ в принятии заявки с указанием причин.

4.5. Турагент имеет право заключать Договор с туристом на предоставление услуг, только после письменного подтверждения Туроператором заявки на бронирование.

4.6. Туроператор оказывает туристам услуги, входящие в тур, при соблюдении следующих условий:

- полная оплата Турагентом счета Туроператора в соответствии с разделом 7 настоящего Договора;

- своевременная явка туристов к месту начала туристской поездки;

- соблюдение туристами правил размещения, питания и поведения в музеях и других общественных местах.

5. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ПРОГРАММЫ ТУРА

5.1. Туроператор имеет право вносить изменения в порядок проведения экскурсий в туре, а также замены их равноценные.

5.2. Туроператор имеет право заменить гостиницу, согласованную сторонами в заявке, на гостиницу той же или более высокой категории в случае отсутствия свободных мест в гостинице, согласованной сторонами в заявке.

5.3. При замене гостиницы, а также в случае иных изменений в программе тура, Туроператор обязан известить об этом Турагента в течение 24 часов с момента получения информации о таких изменениях.

5.4. Турагент обязан информировать туристов об изменениях в программе тура в течение 24 часов с момента получения соответствующей информации от Туроператора.

6. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

6.1. Стоимость турпродуктов, предоставляемы туроператором по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, которые могут быть также размещены на сайте www.gold-volga.ru, а также может устанавливаться Туроператором отдельно по согласованию с Турагентом.

6.2. Окончательная стоимость турпродукта указывается Туроператором при подтверждении бронирования турпродукта по заявке Турагента (в счете на оплату подтвержденного турпродукта).

6.3. Агентское вознаграждение.

6.3.1. Размер агентского вознаграждения указан в Приложение № 1 к настоящему Договору.

6.3.2. Настоящим договором предусмотрено 5 уровней агентского вознаграждения в зависимости от объема реализации Турагентом турпродукта.

6.3.3. Объем реализации турпродукта рассчитывается за весь период текущего календарного года (с 01 января по 31 декабря включительно).

6.3.4. Повышение агентского вознаграждения производится по достижению Турагента в текущем календарном году необходимого объема реализованных турпродуктов и устанавливается в таком размере на весь текущий и последующий календарный год.

6.3.4.1. Турагент самостоятельно отслеживает объем реализованных турпродуктов, необходимых для перехода на следующий уровень агентского вознаграждения. После достижения такого объема, Турагент направляет Туроператору письмо, в котором указывает общую сумму реализованных турпродуктов с указанием номеров счетов, по которым турпродукты были оплачены.

6.3.4.2. При переходе на каждый последующий уровень агентского вознаграждения не учитываются групповые заявки (группы более 9 человек), а также заявки на индивидуальное обслуживание.

6.3.5. За реализацию индивидуального обслуживания, размер агентского вознаграждения определяется сторонами при согласовании каждой заявки.

6.3.6. Агентское вознаграждение, указанное в Приложение № 1 настоящего Договора не действительно при бронировании туров с пометкой «акция», «спецпредложение» и пр. Для данных категорий туров устанавливается специальный размер агентского вознаграждения, который указывается на сайте Туроператора.

6.3.7. Агентское вознаграждение удерживается Турагентом из денежных средств, полученных им от туристов в качестве оплаты за приобретенные им турпродукты.

6.3.8. В случае, если у Турагента возникла дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, стороны признают её за Турагентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Турагент Туроператору не перечисляет.

6.4. Сезонные и социальные скидки.

6.4.1. В случае, если на турпродукт распространяются сезонные (раннее бронирование) или социальные скидки (детские, пенсионные, школьные и т.д.), то агентское вознаграждение рассчитывается от конечной стоимости турпродукта, после вычета из него размера скидок.

6.4.2. Социальные скидки должны быть подтверждены Турагентом документально, посредством отправки Туроператору посредством электронной связи отсканированных копий документов, подтверждающих право на скидку.

6.4.3. Социальная скидка отражается Туроператором в подтверждении и счете на оплату только после получения от Турагента документов, подтверждающих право на скидку.

6.5. Все дополнительные услуги, входящие в турпродукт оплачиваются Турагентом по ценам «нетто», без агентского вознаграждения.

7. УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

7.1. Все платежи по настоящему Договору производятся в рублях.

7.2. Туроператор направляет Турагенту счет на оплату вместе с подтверждением заявки или в течение трех банковских дней после подтверждения заявки.

7.3. Турагент обязан оплатить счет, выставленный Туроператором, или сделать предоплату по счету:

- оплатить счет полностью в течение 3-х банковских дней, если турпродукт забронирован менее чем за 14 дней до начала тура;

- оплатить счет полностью в течение 1-го банковского дня, если турпродукт забронирован менее чем за 5 дней до начала тура;

- оплатить счет полностью или сделать предоплату в размере 30% или более в течение 3-х банковских дней, если турпродукт забронирован более чем за 14 дней до начала тура.

- произвести доплату за тур полностью не позднее, чем за 14 дней до начала тура.

7.4. Турагент оплачивает счет в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора или в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу Туроператора.

7.5. Днем оплаты при безналичной форме расчетов считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

7.6. В случае просрочки платежей Турагент выплачивает Туроператору пени в размере 0,3% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется Туроператором в специально выставленном счете. Туроператор имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные Турагентом, будут обоснованные.

8. ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА

8.1. Турагент обязан ежемесячно, в срок не позднее десятого числа месяца, следующего за отчетным, представить Туроператору письменный отчет о реализованных им турпродукта.

8.2. Образец отчета Турагента представлен в Приложение № 2 настоящего Договора.

8.3. Туроператор в течение десяти дней с момента получения отчета обязан рассмотреть и утвердить его или составить мотивированный отказ в его утверждении должен быть направлен Турагенту в этот же срок.

8.4. В случае неполучения Турагентом в срок, указанный в п. 8.3. настоящего Договора, утвержденного отчета или мотивированного отказа в его утверждении, отчет считается утвержденным Туроператором без возражений.

8.5. Информационный и документарный обмен между сторонами, включая требуемую Туроператором отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

9. ОТКАЗ ТУРАГЕНТА ОТ ПОДТВЕРЖДЕННОГО БРОНИРОВАНИЯ

9.1. Турагент имеет право отказаться от подтвержденной Туроператором заявки, сообщив об этом Туроператору в письменном виде посредством электронной связи или сделав соответствующую отметку в системе online-бронирования.

9.2. В случае отказа Турагента от заявки Туроператор имеет право взыскать с него штраф в следующем размере:

9.2.1. При отказе от сборных и групповых экскурсионных туров, бронирования гостиниц, санаториев и других средств размещения:

- в срок от 20 до 10 суток до начала тура – 25% стоимости тура;

- в срок от 9 до 4 суток до начала тура – 50% стоимости тура;

- в срок от 3 суток и менее до начала тура – 100% стоимости тура.

9.2.2. При отказе от экскурсий и однодневных туров:

- в срок от 7 до 4 суток до начала тура – 50% стоимости тура;

- в срок от 3 суток и менее до начала тура – 100% стоимости тура.

9.2.3. Штрафы при отказе от круизных путевок на теплоходы указаны в Приложение № 6 настоящего Договора.

9.3. Во всех случаях, Турагент обязан возместить Туроператору понесенные им расходы на организацию тура, согласованного в заявке.

9.4. Если Турагент отказался от заявки до оплаты счета, Туроператор выставляет Турагенту счет на оплату штрафов, рассчитанных на основании п. 9.2. настоящего Договора, и расходов, понесенных Туроператором на организацию тура. К счету прилагаются документы, подтверждающие расходы, понесенные Туроператором.

9.5. Турагент обязан оплатить счет в течение 3-х банковских дней со дня его получения.

9.6. Если Турагент отказался от заявки после оплаты счета, Туроператор возвращает Турагенту стоимость турпродукта за вычетом штрафов, рассчитанных на основании п. 9.2. настоящего Договора, и расходов, понесенных Туроператором на организацию тура.

9.7. В случае, если фактически понесенные расходы Туроператора, возникшие в связи с аннуляцией, превышают штрафные санкции, указанные в п. 9.2. настоящего Договора, Турагент обязан компенсировать Туроператору все фактически понесенные расходы (штрафы отелей, баз отдыха, круизных компаний, транспортных компаний и т.д.).

9.8. Турагент оплачивает Туроператору штраф за переоформление билетов (авиабилетов, железнодорожных билетов, билетов на внутренние автобусные маршруты, билетов на теплоходы и пр.), исправление неточности в билете по вине Турагента, в согласованном сторонами размере.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. За неисполнение и (или) ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за ненадлежащие исполнение обязанностей по оказанию туристам услуг, входящих в тур, в порядке регрессного иска Турагента, а также за предоставление искаженной информации о турах (пункт 3.1.1.1. настоящего Договора).

10.3. При изменении Туроператором заранее оговоренных условий тура и последующим отказом туриста от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями – Туроператор возвращает Турагенту всю оплаченную стоимость.

10.4. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных туристом в поездке по его инициативе или вине.

10.5. Туроператор не несет ответственности за действительность, легальность и правильность оформления предоставляемых клиентом Турагента документов. Проверка документов, необходимых для выезда Клиента, возлагается на Турагента.

10.6. Туроператор не несет ответственности в случае нарушения клиентом Турагента законодательств стран и мест временного пребывания, а также законодательства РФ и возникшие в связи с этим последствий для клиента Турагента.

10.7. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Турагента за забронированные и оплаченные туристские услуги, если клиенты Турагента по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг.

10.8. Туроператор не несет ответственности по претензиям туриста в случае, если они основаны на Договоре, заключенном с Турагентом, положение которого противоречат условиям осуществления тур программы или туруслуг.

10.9. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и его клиентами в случае невозможности осуществления или ненадлежащего осуществления туристских услуг, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставленных Турагентом и третьими лицами сведений и документов, а также вследствие других нарушений Турагентом условий настоящего Договора.

10.10. Туроператор не несет ответственности за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции а также за действия (бездействия) третьих лиц, а именно: за действия страховых организаций; за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов, теплоходов и прочих транспортных средств; за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед клиентами Турагента несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ; за неявку или опоздание туристов на регистрацию в аэропорт, порт отправления, железнодорожный вокзал, к месту сора группы; за утерю клиентом багажа или кражу багажа, за подлинность и правильность оформления документов клиента (достоверность содержащихся в них сведений), медицинских справок, которые предоставил Турагент Туроператору.

10.11. Туроператор вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем просроченным заявкам Турагента; в этом случае ответственность перед туристами несет Турагент.

10.12. Туроператор не несет ответственности в случае нарушения туристам требований действующего законодательства и (или) требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения, перевозчиками, круизными компаниями, страховщиками и иными лицами), в том числе, если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг поставщиками – в том числе отказ в заселении туристов или досрочное выселение туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. К действиям туристов, которые могут повлечь отказ в оказании услуг, могут относиться в том числе, но не только: хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников поставщика услуг, нарушение правил проживания в номере или правил купания, нарушение общепринятых норма общественного проживания, которое препятствует осуществлению отдыха другими лицами.

10.13. В случае приобретения Турагентом у Туроператора санаторно-курортных путевок, указания в описании санатория на предоставляемые в санатории лечебные процедуры не означает обязательного, гарантированного предоставления всех их перечисленных процедур всем отдыхающим. Лечебные процедуры в санатории осуществляются, как правило, после консультаций туристов со специалистами санатория и на усмотрение специалистов санатория (при этом Туроператор не может влиять на решение указанных специалистов и не несет ответственности за их решения и действия). В связи с этим, туристам может быть отказано в предоставление лечебных процедур, при этом перерасчет стоимости путевки не производится.

10.14. Турагент несет ответственность перед Туроператором за ненадлежащее исполнение им обязанностей, определенных в пункте 3.2.1. настоящего Договора.

10.15. В случае отказа туриста от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, а также в случае прерывания тура по вине туриста, стоимость услуг, не полученных туристом, не возвращается.

11. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1. В случае поступления Турагенту претензии туриста и (или) иного заказчика на качество турпродукта, Турагент обязан немедленно (в течение 24 часов) передать её Туроператору. При этом следует учитывать, что претензии могут предъявляться туристом в течение 20 дней со дня окончания действия Договора о реализации турпродукта, заключенного между Турагентом и туристом и (или) другим заказчиком.

11.2. Претензия предъявляется в письменном виде в подлиннике с подписью туриста и (или) иного заказчика, с приложением письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. Турагент вместе с претензией передает Туроператору собственную объяснительную записку по данному делу.

11.3. Туроператор рассматривает полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента её получения.

11.4. Претензии, поданные Турагентом с нарушением условий, предусмотренных в пунктах 11.1. и 11.2. настоящего Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются.

11.5. Спор может быть передан на разрешение арбитражного суда только после соблюдения сторонами досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров.

11.6. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию, сторона, заявившая претензию, вправе предъявить иск в арбитражный суд.

11.7. Споры, возникшие в процессе исполнения настоящего Договора, рассматриваются арбитражным судом Саратова и Саратовской области.

12. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), а именно: землетрясений, наводнений, пожаров, и других стихийных бедствий, военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, задержек и отмены авиарейсов, поездов, автобусов, теплоходов и пр. в момент исполнения настоящего Договора, препятствующих выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

13. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

13.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

13.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

13.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора. Такой отказ допускается в случае, если вторая сторона систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

13.4.  Во всех случаях расторжения Договора стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам (туристам), а также другому подтвержденному обслуживанию в течение указанного времени.

13.5. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

13.6. Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной Туроператором заявке в полном размере.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

14.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует бессрочно.

15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

15.1. Турагент обязан получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения Договора о реализации туристского продукта и настоящего Договора). Подписанием настоящего Договора, направлением сведений о туристах, Турагент гарантирует наличие указанного согласия. Турагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Турагент обязуется предоставить оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператора. Турагент поручает Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Туроператор соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Туроператор не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

16. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

16.1. Обмен документами и другой информацией производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

16.2. Все ранние имевшие место письменные и устные соглашения сторон по предмету настоящего Договора полностью утрачивают силу с момента подписания настоящего Договора.

16.3. Содержание договора и Приложения к нему являются строго конфиденциальными и разглашению третьим лицам не подлежат.

16.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

16.5. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми его частями.

16.6. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному находится у каждой из сторон. 

17. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»
	ТУРАГЕНТ:



	Юридический адрес: 410056, г. Саратов, ул. Вольская, 57

Почтовый адрес: 410056, г. Саратов, ул. Вольская, 57

Телефон: 8 (8452) 26-54-52, 70-02-44

Факс: 8 (8452) 26-54-52

e-mail: info@gold-volga.ru
ОГРН 1176451007809

ОКПО 13666568

ИНН/КПП 6454109747 / 645401001

Р/с 40702810762220100843

Ф-л Ульяновский № 2 ПАО Банк «ФК Открытие» г. Ульяновск

К/с 30101810122027300988 БИК 047308988
	

	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


Приложение № 1

к агентскому договору № __________ от «_____» ________________ 201__ г.

УСЛОВИЯ АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ

	Круизы по Волге 
	10,00%

	Автобусные однодневные экскурсии из Саратова
	10,00%

	Автобусные туры выходного дня из Саратова
	10,00%

	Автобусные многодневные туры из Саратова
	10,00%


	Направление
	Уровень 1 (объем реализованных турпродуктов менее 200 000 руб.)
	Уровень 2 (объем реализованных турпродуктов от 200 000 руб.)
	Уровень 3 (объем реализованных турпродуктов от 500 000 руб.)
	Уровень 4 (объем реализованных турпродуктов от 800 000 руб.)
	Уровень 5 (объем реализованных турпродуктов от

1 500 000 руб.)

	Сборные туры по городам Поволжья
	10 %
	11 %
	12 %
	13 %
	15 %

	Экскурсии и однодневные сборные туры
	10 %
	11 %
	12 %
	13 %
	15 %


	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


Приложение № 2

к агентскому договору № __________ от «_____» ________________ 201__ г.

ОБРАЗЕЦ

ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА за _____________ 201__ г.

В рамках Договора № ___________ от «_____» _________________ 201__ г. Турагентом по поручению Туроператора были реализованы следующие турпродукты:

	№ п/п
	Наименование тура
	№ счета Туроператора
	Полная стоимость тура (руб.)
	Вознаграждение Турагента (руб.)
	Сумма к оплате (руб.)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	


Общая стоимость исполненных заявок составляет ____________ руб. ___ коп.

Агентское вознаграждение включено в общую стоимость и составляет ____________ руб. ___ коп.

Все заявки исполнены надлежащим образом и в полном объеме.

	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


	В срок не позднее десятого числа месяца, следующего за отчетным,

2 экземпляра отчета турагента просим выслать по адресу:

410056, г. Саратов, ул. Вольская, д. 57

ТК «Моя Россия»


Приложение № 4

к агентскому договору № __________ от «_____» ________________ 201__ г.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ИЛИ ИНЫМ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Основания для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста или иного заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу (иному заказчику) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора.

Существенным нарушением условий Договора признается нарушение, которое влечет для туриста (иного заказчика) такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора.

К существенным нарушениям Туроператором Договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом (иным заказчиком) Туроператору либо Туроператору и страховщику совместно. Выплата страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора не лишает туриста (иного заказчика) права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Турист имеет право обратиться в любую из страховых компаний, с которыми у Туроператора заключён договор страхования гражданской ответственности, с требованием выплаты страхового возмещения, в пределах суммы предоставленного финансового обеспечения по отдельному договору страхования. В случае, если оставшаяся сумма страхового возмещения, предоставленной одной страховой компанией, не покрывает реальный ущерб туриста, вызванный страховым случаем, турист может обратиться за возмещением оставшейся суммы ущерба в другую страховую компанию, предоставившую Туроператору финансовое обеспечение по договору страхования ответственности туроператора. 

Порядок выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору перед туристом и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора турист (иной заказчик) или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста (иного заказчика) указываются: 

фамилия, имя и отчество туриста (иного заказчика);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер Договора и дата его заключения; наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование Турагента;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по Договору; 

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения туриста (иного заказчика) к страховщику; 

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу (иному заказчику) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом (иным заказчиком) в связи с его расходами по эвакуации.

К требованию турист (иной заказчик) прилагает следующие документы: 

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); 

копию Договора (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом (иным заказчиком) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору. 

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные туристом (иным заказчиком) и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.4 Федерального закона «об основах туристкой деятельности в Российской Федерации».

Письменное требование туриста (иного заказчика) о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование туриста (иного заказчика) о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного туриста (иного заказчика) и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено туристом (иным заказчиком) страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристом (иным заказчиком), если турист (иной заказчик) обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу (иному заказчику) по Договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


Приложение № 5

к агентскому договору № __________ от «_____» ________________ 201__ г.

СОГЛАШЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ONLINE-БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

ООО «ТУРОПЕРАТОР СОКРОВИЩА ПОВОЛЖЬЯ»

С «_____» ___________________ 201__ г. Турагент получает право бронирования туристских услуг Туроператора через систему online-бронирования, расположенную на сайте online.gold-volga.ru.

1. Регистрация в системе online-бронирования.

1.1. Турагент получает доступ к системе online-бронирования после заключения данного Соглашения, а также после предоставления Туроператору регистрационных данных через систему бронирования.

1.2. После прохождения регистрации в системе online-бронирования Турагент получает от Туроператора по электронной почте логин и пароль для каждого сотрудника Турагента, работающего в системе.

1.3. После подтверждения менеджером Туроператора регистрационных данных Турагент вправе приступать к работе в системе online-бронирования.

1.4. Все действия в системе online-бронирования, произведенные с использованием личных данных сотрудника Турагента (логина и пароля), признаются сторонами действиями Турагента, за которые он принимает всю ответственность.

2. Бронирование тура.

2.1. При бронировании тура в системе online-бронирования Турагент обязан соблюдать правила:

- производить реальное бронирование туров в соответствии с фактическим бронированием услуг туристом.

- заполнять все графы электронной формы с указанием реальных данных туриста (ФИО, дата рождения, номер документа, кем и когда выдан документ, телефон (один на бронирование); при бронировании круизов по Волге также заполняется графа с адресом прописки туриста.

- распечатать из системы online-бронирования Ваучер и Счет на оплату забронированных услуг и произвести его оплату в соответствии с условиями основного Договора.

3. Изменение бронирования.

3.1. Турагент имеет право внести изменения в бронирование, но не позднее, чем за 72 часа до начала тура.

3.2. Изменения сроков тура, количества туристов, замены гостиницы и прочих средств размещение, категории номеров, класса проезда, может частично расцениваться Туроператором как аннуляция и новое бронирование с возможным применением штрафов в размере, установленном в разделе 9 основного Договора.

4. Аннуляция бронирования.

4.1. В случае отказа Турагента от брони Туроператор имеет право взыскать с него штраф в размере, установленном в разделе 9 основного Договора.

5. Агентское вознаграждение.

5.1. Для заявок, поступивших в офис Туроператора через систему online-бронирования сохраняется агентское вознаграждение, указанное в разделе 6 и в Приложение № 1 основного Договора.

6. Настоящее Соглашение вступает в силе с момента подписания его сторонами и действует до окончания действия основного Договора.

	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


Приложение № 6

к агентскому договору № __________ от «_____» ________________ 201__ г.

УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ КРУИЗНЫХ ПУТЕВОК НА ТЕПЛОХОДЫ

	Название теплохода
	Условия аннуляции (размер неустойки указан в % от цены турпродукта в зависимости от указанного в днях срока отказа от турпродукта)

	«Хирург Разумовский»

«Валерий Чкалов»

«Федор Достоевский»

«Ф.И.Панферов»
	30-21 дней — 25%

20-15 дней — 35%

14-10 дней — 50%

9-8 дней — 65%

7-5 дней — 75%

Менее 5 дней - 100%

	«Кабаргин»

«Паллада»
	30-15 дней — 30%

14-7 дней — 50%

6-3 дней — 70%

Менее 3 дней - 100%

	«Семен Буденный»

«Фёдор Шаляпин»

«Георгий Жуков»

«Александр Пушкин»

«Русь»

«Михаил Фрунзе»

«Сергей Кучкин»

«Максим Горький»
	30-20 дней — 25%

19-10 дней — 50%

9-6 дней — 75%

Менее 6 дней - 100%

	«М.Булгаков»
	Более 30 дней — 300 руб.

30-20 дней — 10%

20-10 дней — 30%

10-3 дней — 60%

Менее 3 дней — 100% 

	«Александр Невский»

«Салават Юлаев»
	30-20 дней — 25%

19-10 дней — 50%

9-6 дней — 80%

Менее 6 дней 100%

	«К.Тимирязев»

«А.С.Попов»

«Иван Кулибин»

«Афанасий Никитин»

«Октябрьская Революция»
	30-15 дней — 40%

15-8 дней — 75%

Менее 8 дней — 100% 

	«Цезарь»

«Капитан Пушкарев»

«Алексей Толстой»
	Фактически понесенные расходы. При этом в состав фактических расходов включаются санкции Туроператора, поставщиков за аннуляцию бронирования, стоимость услуг не подлежащих возврату и иные расходы, подтвержденные документально.

	«А.И.Герцен»

«Дмитрий Пожарский»

«Космонавт Гагарин»
	20-15 дней — 30%

14-10 дней — 40%

9-4 дней — 60%

Менее 3 дней — 100% 

	«Борис Полевой»
	30-20 дней — 25%

19-10 дней — 50%

9-6 дней — 80%

Менее 5 дней — 100% 

	«Михаил Кутузов»

«Павел Бажов»

«Владимир Маяковский» 
	Более чем за 31 день — 15%

30-21 дней — 30%

20-11 дней — 50%

10-6 дней — 80%

Менее 6 дней - 100%

	«Н.В.Гоголь»

«Федор Гладков»
	Более 14 дней — 20 %

14-7 дней — 50%

Менее 7 дней — 100% 


	От туроператора:

Директор

ООО «Туроператор Сокровища Поволжья»

__________________ /Д.В.Овчинников/

М.П.
	От Турагента:

________________________/________________/

М.П.


Туроператор ____________________                                                  Турагент ______________________


